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Die Anmeldung zu Veranstaltungen erfolgt schriftlich per Post, 
Fax oder E-Mail bei der Agaplesion Akademie Heidelberg 
(AAH). Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs 
bearbeitet. Teilnehmer erhalten zeitnah eine Anmeldebestätigung 
oder das Angebot auf einen Wartelistenplatz, sollte der Kurs 
bereits belegt und eine Warteliste möglich sein. Der Vertrag 
wird durch die schriftliche Anmeldung geschlossen. Mit der 
Anmeldung erkennt der Teilnehmer / die Teilnehmerin die Teil-
nahmebedingungen der AAH an. Nebenabreden, Änderungen 
oder Ergänzungen sind nur gültig, wenn sie schriftlich von der 
AAH bestätigt wurden. 
 
Die Teilnahmegebühr wird fällig nach Rechnungserhalt. Die 
Rechnung wird – zusammen mit weiteren Informationen – i.d.R. 
etwa vier Wochen vor Kursbeginn zugesandt. 
 
Stornierungen von Anmeldungen können nur schriftlich 
akzeptiert werden. Folgende Verwaltungs- bzw. Rücktrittsgebühren 
fallen an: 
•	bis zu zwei Wochen vor Anmeldeschluss: 10% der Teilnahme-	
	 gebühr, mindestens aber 30,– Euro  
•	14 Tage vor Anmeldeschluss eines Seminars bis zum jeweils  
	 angegebenen Anmeldeschluss: 30% der Teilnahmegebühr, 	
	 mindestens aber 50,– Euro 
•	Absage nach Anmeldeschluss: 100% der Teilnahmegebühr. 
•	Nichtteilnahme ohne Absage: 100% der Teilnahmegebühr. 
Kosten für Veranstaltungen, die wegen Erkrankung oder anderer 
unvorhersehbarer Ereignisse von Teilnehmenden nicht oder nicht 
vollständig besucht werden können, werden nicht rückvergütet. 
Die AAH ist bemüht, Ersatzteilnehmer / innen zu stellen, um 
Rücktrittskosten zu vermeiden. Nach vorheriger Rücksprache 
kann auch die von der Veranstaltung zurückgetretene Person 
eine / n geeigneten Ersatzteilnehmer / in stellen. 
 
Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der Ausschreibung. 
Abweichungen oder Abänderungen nach Vertragsabschluss sind 
nur zulässig, wenn sie den Gesamtzuschnitt der Veranstaltung 
nicht beeinträchtigen. Die AAH behält sich vor, aus wichtigem 
Grund Ersatzreferenten einzusetzen, Veranstaltungen abzusetzen 
oder zeitlich zu verschieben.
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Wird die erforderliche Mindestteilnehmerzahl einer Veranstaltung 
nicht erreicht oder fällt die Dozentin / der Dozent kurzfristig 
aus, kann die AAH vom Vertrag zurücktreten. In diesem Falle 
werden die Teilnehmer / innen unverzüglich informiert. Bereits 
bezahlte Gebühren werden rückerstattet. Weitergehende 
Ansprüche an die AAH sind ausgeschlossen. Dies gilt auch 
dann, wenn dem Teilnehmer / der Teilnehmerin bereits weitere 
Kosten, z.B. durch Buchung einer Unterkunft, Anreise o.ä. 
entstanden sind. 
 
Sämtliche Veranstaltungsunterlagen dürfen nur mit Einverständnis 
der AAH bzw. der Referent / innen vervielfältigt werden. 
 
Personenbezogene Daten werden in der AAH im automatisier-
ten Verfahren gespeichert. Durch die Anmeldung erklären sich 
die Teilnehmer / innen damit einverstanden, dass diese Daten für 
Zwecke der Veranstaltungsabwicklung sowie zur Information über 
Veranstaltungsangebote der AAH verwendet werden. Die AAH 
verpflichtet sich, die Daten nicht an Dritte weiterzugeben. 
 
Die Teilnehmer / innen halten sich in den Veranstaltungsräumen 
auf eigene Gefahr auf und handeln bei praktischen Übungen auf 
eigenes Risiko. Fügt ein / e Teilnehmer / in Dritten während der 
Übungen oder Demonstrationen Schaden zu, haftet sie / er selbst. 
Außer im Fall von Personenschäden sind Schadenersatzansprüche 
gegen Dozenten oder die AAH, gleich aus welchem Rechtsgrund, 
ausgeschlossen, sofern nicht zurechenbare grobe Fahrlässigkeit 
oder Vorsatz vorliegen. 
 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen 
unwirksam sein oder werden, so berührt dies nicht die Wirksam-
keit der übrigen Bestimmungen der Geschäftsbedingungen 
insgesamt. In einem solchen Fall haben die Parteien die ungültigen 
Bestimmungen so umzudeuten und / oder den Vertrag zu ergänzen, 
dass der mit der ungültigen Bestimmung beabsichtigte Zweck 
möglichst erreicht wird. 
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