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Wissenwertes fiir lhren Aufenthalt

Aufnahme

Unsere Patientenaufnahme und die Kasse sind montags bis freitags 08.00 bis
16.00 Uhr gedffnet. Bringen Sie bitte die Krankenhauseinweisung, Versicher-
tenkarte (auch fiir hre Zusatzversicherung) und lhren Personalausweis mit.
Falls vorhanden: Ergebnisse vorhandener Untersuchungen und bisher einge-
nommene Medikamente.

Fir die Zeit Ihres Aufenthalts ist laut Gesetzgeber eine Eigenbeteiligung an
den Krankenhauskosten in Hohe von 10,- Euro pro Tag fiir langstens 28 Tage
je Kalenderjahr zu leisten. Sollten Sie im laufenden Kalenderjahr bereits
einen Beleg mit.

Unser Service fiir Sie

e Die Cafeteria (EQ) ist in der Woche von 06.30 bis 20.00 Uhr und am
Wochenende von 10.00 bis 18.00 Uhr geoffnet. Sie bietet Besuchern und-
Mitarbeitern Friihstlick und Mittagessen, Kuchen und Herzhaftes fiir
zwischendurch, Zeitschriften und Getranke. Auch eine Zahnbiirste, Zahn-
pasta und Seife halten wir dort fiir Sie bereit.

Der Empfang ist durchgehend geoffnet und erreichbar: T (040) 790 20 - 0

Sie kénnen taglich aus einer Speisekarte mit vielfdltigen Menls wahlen, die
den Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung entsprechen.
Unsere Didtassistentinnen nehmen lhre Wiinsche gerne auf und beraten
Sie.

An jedem Bett befindet sich ein Fernseher, Sie konnen lhr eigenes Mobil-
telefon nutzen oder ein Telefon gegen Kaution und einen Pauschalbetrag
ausleihen.

Parken in unserer Tiefgarage: Die ersten 30 MInuten parken Sie kostenfrei,
jede weitere Stunde kostet 1 Euro. Preisdnderungen vorbehalten.

lhre frankierte Post konnen Sie gern am Empfang abgeben.

Wir sind ein rauchfreies Krankenhaus.

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Jeder Mitarbeiter unseres Hauses ist Ansprechpartner fiir lhre Anregungen
und Beschwerden. Sie kénnen uns lhre Meinung auch schriftlich mitteilen.

In allen Etagen finden Sie an den Aufzligen Faltblatter und Briefkdsten mit
dem Titel ,Ihre Meinung ist uns wichtig”. Die Anregungen oder Kritik werden
zusammen mit den Abteilungen bearbeitet und flieBen in unser Qualitdtsma-
nagement ein.

Sofern Sie uns lhre Adresse mitteilen, erhalten Sie von uns eine Antwort.

Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen! Unsere Werte verbinden




